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Ziele / AgendaZiele / Agenda

Was ist IPMA?

 Funktionsweise

Übersicht Telefon Chef

Übersicht Telefon Sekretärin

 Arbeiten mit der Cisco Unified CallManager
Assistant Console



Was ist IPMA ?Was ist IPMA ?

IPMA = IP Manager Assistant

Chef-Sekretärinnen-Schaltung der Firma 
Cisco

 Applikation, welche vom Telefon oder vom PC 
aus bedient werden kann



FunktionsweiseFunktionsweise



Telefon ChefTelefon Chef

 Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine 
Applikation 

Sekretärin 
verfügbar / 

nicht 
verfügbar

Zur Aktivierung Softkey <weiter> <weiter>  <Überw.> drücken



Telefon ChefTelefon Chef

 Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine 
Applikation 

Filter an 
/aus

Zur Aktivierung Service Button drücken  Chef-Sek Anmeldung  Filter 
an /aus



Telefon ChefTelefon Chef

 Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine 
Applikation 

DND
an /aus

(Ruhe vor
dem

Telefon)

Zur Aktivierung Softkey <weiter> <Ruf e/a> drücken



Telefon ChefTelefon Chef

 Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine 
Applikation 

Ruf zur 
Sekretärin 
umleiten 
ein / aus

Zur Aktivierung Softkey <AlleUml.> drücken



Abfangen eines Rufes durch den ChefAbfangen eines Rufes durch den Chef

 Zum Abfangen eines Rufes durch den Chef 
muss die Softkeytaste <Abfang.> betätigt 
werden

 Es kann nur ein läutender Anruf abgefangen 
werden, kein verbundener Anruf



SekretärinSekretärin

 Die Sekretärin hat 2 Möglichkeiten, die 
Gespräche des Chefs zu verwalten:

1. Mit einen auf dem Telefon bereitgestellten 
XML-Service

2. Mit einer auf dem PC installierten 
Anwendung

Beide Optionen können parallel genutzt 
werden!



Anmeldung über XML-Dienst



XML-Dienst-AnmeldungXML-Dienst-Anmeldung

Phone-Services

(XML-Dienste)

 Zur Anmeldung zunächst die 
Taste Dienste drücken und 
den Dienst „Chef-Sek“
auswählen

 Anschließend meldet 
sich die Sekretärin mit 
einem Benutzernamen 
und einem PIN an



Verfügbare Optionen Verfügbare Optionen 

Es erscheint ein Manager Status 
Fenster:



Übersicht der StatusanzeigenÜbersicht der Statusanzeigen

Leitung besetzt

Gespräch im Haltezustand

Leitung frei

Hörer abgenommen

Telefon läutet

Zustand unbekannt

Die 



Annahme eines AnrufesAnnahme eines Anrufes
 Bei einem eingehenden Ruf kann dieser mit der Softkeytaste

<Annehm.> angenommen werden

 Die Taste <weiter> <Umleitung> stellt ein noch nicht 
angenommenes Gespräch direkt zum Chef durch



Weitere FunktionenWeitere Funktionen
 Mit der Taste <weiter>  <weiter> <Offline> kann die 

Sekretärin sich abmelden (z.B. Mittagspause). Die 
eingehenden Rufe werden zum Telefon des Chefs geleitet.
 Ausloggen mit <weiter>  <weiter> <AsstEinst>

<Abmelden>
 Die Funktion <AsstEinst> bietet die Möglichkeit die 

Einstellungen für die Sekretärin anzupassen
 Ist eine Sekretärin für mehrere Chefs zuständig, kann für 

jeden ein eigener Klingelton eingestellt werden



Anpassungen der ManagereinstellungenAnpassungen der Managereinstellungen

 Einstellungen des Managers können von der 
Assistentin vorgenommen werden. Dazu in 
der Managerseite <Auswahl> drücken



Anpassungen der Managereinstellungen (2)Anpassungen der Managereinstellungen (2)

 Filter: Filter aktivieren / deaktivieren

 Filtermodus: zwischen inklusiv und exklusiv wählen

 Rufton ein/aus: Ruhe vor dem Telefon einschalten

 Anrufe umleiten: Einschalten, ob Rufe zur Sek
umgeleitet werden

 Umleitungsziel festlegen : Änderung des 
Umleitungszieles



Anpassungen der 
Sekretärinneneinstellungen
Anpassungen der 
Sekretärinneneinstellungen
 Einstellungen der Sekretärin können über die 

Taste <AsstEinst> vorgenommen werden.



Anpassungen der 
Sekretärinneneinstellungen (2)
Anpassungen der 
Sekretärinneneinstellungen (2)
 Anruffenster überschreiben: aktivieren / deaktivieren

Wenn aktiviert wird bei Anruf Managerübersicht 
angezeigt (Tipp: deaktivieren)

 Intelligente Sortierung: Anpassung der Reihenfolge 
der Manager

 Umleitungsziel festlegen: Änderung des 
Umleitungszieles



Cisco Unified CallManager
Assistant Console



Cisco Unified CallManager Assistant ConsoleCisco Unified CallManager Assistant Console

Anmeldung an der Applikation mit 
Benutzername und Passwort



Cisco Unified CallManager Assistant ConsoleCisco Unified CallManager Assistant Console



Beschreibung der SchaltflächenBeschreibung der Schaltflächen

Bereit schalten

Nicht Bereit
schalten

wählen

Anruf annehmen

Anruf beenden

Anruf insHalten
legen

Anruf aus 
Halten-Status
zurückholen



Beschreibung der SchaltflächenBeschreibung der Schaltflächen

Übergabe

Übergabe mit 
Rückfrage

Direkt Übergabe 

Konferenz

In Konferenz 
einbinden 

Direktübergabe 
zum Chef

Direktübergabe 
zur Voicemail

(hier nicht im 
Einsatz)



Fragen?Fragen?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen ?


