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= \Was ist IPMA?

= Funktionsweilse

= Ubersicht Telefon Chef

= Ubersicht Telefon Sekretéarin

= Arbeiten mit der Cisco Unified CallManager
Assistant Console
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IPMA = |P Manager Assistant

= Chef-Sekretarinnen-Schaltung der Firma
Cisco

= Applikation, welche vom Telefon oder vom PC
aus bedient werden kann
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= Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine
Applikation

2e®> |

Sekretéarin
verfugbar /
nicht
verflgbar

Zur Aktivierung Softkey <weiter> - <weiter> - <Uberw.> driicken
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= Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine
Applikation

Filter an
/aus

Zur Aktivierung Service Button dricken - Chef-Sek Anmeldung - Filter
an /aus
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= Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine
Applikation

DND
an /aus
(Ruhe vor
dem
Telefon)

Zur Aktivierung Softkey <weiter> - <Ruf e/a> drlicken
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= Auf dem Apparat des Chefs erscheint eine
Applikation

@e®>. |

Ruf zur
Sekretarin
umleiten
ein / aus

Zur Aktivierung Softkey <AlleUml.> driicken




AicEENEINESIRUIES durch den Chet

= Zum Abfangen eines Rufes durch den Chef
muss die Softkeytaste <Abfang.> betatigt
werden

= Es kann nur ein lautender Anruf abgefangen
werden, kein verbundener Anruf
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= Die Sekretarin hat 2 Moglichkeiten, die
Gesprache des Chefs zu verwalten:

1. Mit einen auf dem Telefon bereitgestellten
XML-Service

2. Mit einer auf dem PC installierten
Anwendung

Beide Optionen konnen parallel genutzt
werden!




Anmeldung Uber XML-Dienst




HVIIEBIENSIEARINEIdUING _

=  Zur Anmeldung zunachst die
Taste Dienste drucken und
den Dienst ,Chef-Sek*

auswahlen
= AnschlielRend meldet Phone-Services
sich die Sekretarin mit (XML-Dienste)

einem Benutzernamen
und einem PIN an




Es erscheint ein Manager Status
Fenster:

%1120 04 10/12/05
i«

[ = Meria Garcia 2052 i




E# Leitung besetzt

-El' Gesprach im Haltezustand

oo Leitung frei

_E Horer abgenommen

E& Telefon lautet

-E? Zustand unbekannt

4020 04 10M12/05 1052
|

[ o= Maria Garcia 2052 i3
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= Bei einem eingehenden Ruf kann dieser mit der Softkeytaste
<Annehm.>angenommen werden

= Die Taste <weiter> - <Umleitung> stellt ein noch nicht
angenommenes Gesprach direkt zum Chef durch




Weltare Elrl<ilorien)

= Mit der Taste <weiter> - <weiter> -><0ffline> kann die
Sekretarin sich abmelden (z.B. Mittagspause). Die
eingehenden Rufe werden zum Telefon des Chefs geleitet.

= Ausloggen mit <weiter> - <weiter> ><AsstEinst> -2
<Abmelden>

= Die Funktion <AsstEinst> bietet die Moglichkeit die
Einstellungen fur die Sekretarin anzupassen

= |st eine Sekretarin fur mehrere Chefs zustandig, kann fir
jeden ein eigener Klingelton eingestellt werden




Arpessurigern der ieneie/aripsiielitiglefe

= Einstellungen des Managers konnen von der
Assistentin vorgenommen werden. Dazu In
der Managerseite <Auswahl> dricken




AgeciSsEIREEIAVIENAgErEInSteliungen (2)

= Filter: Filter aktivieren / deaktivieren
= Filtermodus: zwischen inklusiv und exklusiv wahlen
= Rufton ein/aus: Ruhe vor dem Telefon einschalten

= Anrufe umleiten: Einschalten, ob Rufe zur Sek
umgeleitet werden

= Umleitungsziel festlegen : Anderung des
Umleitungszieles




- Einstellungen der Sekretarin konnen Uber die
Taste <AsstEinst> vorgenommen werden.

A4 20:16 10/12/05




SEEIIINNENEINSIelngen(2)
= Anruffenster Uberschrelben: aktivieren / deaktivieren

Wenn aktiviert wird bei Anruf Managerutbersicht
angezeigt (Tipp: deaktivieren)

= |ntelligente Sortierung: Anpassung der Reihenfolge
der Manager

= Umleitungsziel festlegen: Anderung des
Umleitungszieles




Cisco Unified CallManager
Assistant Console
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1sco Unified CallVlznzger Assisicit @eglselfe

Anmeldung an der Applikation mit
Benutzername und Passwort

Cisco Unified Communications Manager Assistant - Anmeld x|

Benutzer-ID: vaniersel

Kennwort:

| Kennwort merken

@ Einstellungen... Anmelden Abbruch




Cisco Uniflac CzllMzarizicler Assisitzigt @oplsie))e

E.‘Eisco IPMA Assistant Console: CC Assistant

File Edit Yiew Call Manager Help
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ElsiioNdeEseigaltiachen

Bereit schalten

Nicht Bereit
schalten

wahlen

Anruf annehmen

ﬂ

Anruf beenden

Anruf insHalten
legen

Anruf aus
Halten-Status
zuruckholen
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itat Bielefeld



Ubergabe
Ubergabe mit

Ruckfrage

Direkt Ubergabe

Konferenz

In Konferenz
einbinden

Direktlbergabe
zum Chef

Direkttibergabe
zur Voicemall

(hier nicht im
Einsatz)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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